5 perguntas que vocé precisa fazer a pais e alunos durante a
captacao

Quais perguntas que vocé precisa fazer a pais e alunos durante a captacédo? Provavelmente, sua
instituicdo deve seguir um padrao, com perguntas pré-definidas, certo?

E importante, porém, de tempos em tempos, rever essas perguntas, saber se elas ainda condizem com
0s objetivos da escola e, sempre que necessario, atualiza-las.

Existem, ainda, perguntas que vocé precisa fazer a pais e alunos que séo fundamentais e devem fazer
parte de todo processo de captacao.

5 perguntas que vocé precisa fazer a pais e alunos durante a
captacao

A escolha de uma instituicdo de ensino € um processo demorado e, em alguns casos, até complexo. Nao
€ como escolher um objeto para comprar ou contratar um outro tipo de servico. E escolher o local onde o
filho vai passar grande parte do seu dia e as pessoas com quem vai conviver.

A escola deve ser um modelo daquilo que os pais querem para seus filhos. Uma extensao da sua casa,
onde as criangas se sentirdo seguras e a vontade. Muitos educadores afirmam que, quando o aluno
sente saudade da escola, das professoras e dos coleguinhas, € um indicador de que os pais fizeram
uma boa escolha.

Claro que néo é s0 isso que vai comprovar a assertividade. E, principalmente, os pais ndo podem se
arriscar a matricular o filho e depois avaliar se acertaram. Eles precisam ter essa certeza desde o inicio.

Por outro lado, a escola também né&o pode ficar a mercé da deciséo dos pais. A relacdo deve ser positiva
para os dois lados, por isso a instituicdo também deve avaliar o perfil dos pais e alunos. O objetivo é

atrair publicos que estejam alinhados com a sua proposta. Evitando investir tempo e dedicacdo em
familias que estédo procurando por outros modelos.

A seguir, veja quais sdo as perguntas que vocé precisa fazer a pais e alunos durante a captacao para
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chegar até o seu publico ideal.

1. Qual alocalizacdo daresidéncia e trabalho da familia?

Por que essa informacéo esta entre as perguntas que vocé precisa fazer a pais e alunos? A distancia
percorrida, diariamente, para levar a crianga até a escola pode causar uma transferéncia no futuro.

A escola deve estar no caminho dos trajetos que a familia faz com maior frequéncia ou préximo dos
locais que os pais passam mais tempo, como a casa ou o trabalho.

Mesmo com a opcao de vans escolares, € importante refletir sobre a rotina da crianga. Os pais poderéo
se deslocar com facilidade caso aconteca alguma emergéncia na escola? Esses pontos devem ser
destacados durante a conversa.

Alguns pais podem se sentir ofendidos, ja que a escola esta interferindo em questdes pessoais. Para
evitar qualquer tipo de mal entendido, deixe claro que a preocupacédo é com o bem estar do aluno.

Ele pode sofrer com o tempo de deslocamento e até ser transferido no meio do periodo de aulas se o
trajeto se tornar muito desgastante. Duas situa¢des que sO abalam o bem-estar da criancga.

2. Quais sao os valores fundamentais para a familia?

A familia tende a buscar por uma instituicdo que compartilham de seus valores. Os valores estédo
relacionados com religido, tolerancia, inclusdo, relacionamentos sociais etc.

Uma familia que ndo defende o ensino religioso dentro da escola ndo vai escolher uma instituicdo que
tem esse tema em sua grade curricular. Da mesma forma, uma familia que tem a religido como sua
base, provavelmente, terd interesse em instituicbes com a mesma visao.

3. Qual a proposta de ensino esperada?

O Projeto Pedagadgico diz respeito a proposta de ensino da escola, sobre o porqué da instituicdo existir e
guais sao seus objetivos como comunidade. Alguns pais priorizam o ensino que tem como objetivo fazer
o aluno alcancgar uma vaga dentro das melhores universidades. Outros querem que seus filhos
desenvolvam o senso critico acima de tudo.

Ha também familias que acham mais importante a crianga estar envolvida em diversas atividades
extracurriculares. Elas acreditam que, dessa forma, sera mais facil identificar um caminho a seguir. Por
isso, uma das perguntas que vocé precisa fazer a pais e alunos durante uma captacao é qual modelo de
ensino eles buscam.

Apresente o Projeto Pedagdgico da escola, que deve conter:
e A misséo da escola, ou seja, 0 que norteia cada uma das suas acgoes;
e As qualidades que a instituicdo busca nos alunos e no corpo docente, seus valores, etc.;
e Proposta curricular da escola: o que sera ensinado, a metodologia adotada;
e Planos de acao e projetos (por exemplo, instalacéo de laboratérios, mudancas na didatica, formacéao

de professores), 0 que a escola fard para alcancar seus objetivos e cumprir sua missao.

Com essas defini¢des, as familias terdo uma viséo clara de como € a proposta de ensino da instituicao.

4. Quais os horarios de aula mais adequados?

Existem escolas que oferecem dois turnos de aula para todas as séries. Dessa forma, o pai pode decidir
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gual o melhor horario para matricular seu filho. Mas, em muitos casos, o0s horarios sdo determinados e
nao ha como mudar, o que acaba dificultando a rotina de algumas familias.

Essa informagé&o € muito importante, por isso uma das perguntas que vocé precisa fazer a pais e alunos
€ qual o horério ideal para eles.

Além disso, algumas familias optam pelo horério integral, pois eles eliminam algumas preocupacdes do
dia. No periodo integral, a criangca se envolve em diversas atividades, estimula areas de conhecimento
etc. Os pais também nédo precisam se preocupar com os horarios e entrada e saida ou onde as criancas
ficardo no periodo oposto ao da aula.

Porém, a maioria das escolas oferece essa opc¢éo até uma certa idade. Converse com a familia e pontue
esses fatores.

5. Quanto pretendem investir?

Saber quanto a familia esta disposta a investir em um ensino particular também €& importante. A
mensalidade deve estar de acordo com o perfil socieconémico da familia. Muitas vezes, ha toda uma
apresentacao sobre a escola, seus projetos etc, mas no fim, seus valores ndo cabem no orcamento da
familia.

Por isso, € importante fazer essa analise e apresentar as mensalidades de inicio. Assim, nenhuma das
partes perde tempo ou fica frustrada.

As perguntas que vocé precisa fazer a pais e alunos séo fundamentais. Com elas, € possivel desenhar e
entender quais sdo as expectativas geradas em torno da sua instituicdo e definir estratégias para
atendé-las.

Leituras recomendadas

10 dicas para reduzir a indisciplina na escola

11 estratégias para otimizar o atendimento na secretaria escolar

Whatsapp no atendimento de escolas: essa ferramenta funciona?
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